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APRES LA CONCERTATION, —

LHEURE DES CHOIX!

La CINOR preésentait en novembre 2016
son projet de telepherique urbain reliant
les quartiers Chaudron / Moufia / Bois-
de-Nefles et ouvrait une large phase de
concertation. Apres trois mois d’echanges
avec le public, qui a repondu présent, elle
fait le bilan et présente ses choix.

Une |igne de transport definie
avec les Reunionnais

Pour permettre aux Reunionnais de
prendre part a ce projet ambitieux, la
CINOR a organisé une vaste concertation
publique du 28 novembre au 23 fevrier. Le
dispositif mis en place est allé bien au-dela
des obligations legales afin de permettre a
la population de s’exprimer tres largement
et ainsi d’influer sur les décisions que pren-
dront les elus communautaires.

Outre la traditionnelle mise en place de
registres consultables en mairies, de nom-
breuses actions favorisant I’echange et |a
decouverte du transport par cable ont ete
mises en place lors de la concertation. Ces
actions ont permis de decouvrir le tele-
pherique urbain sous tous ses aspects et de
donner son avis : des expositions en divers
lieux publics, des reunions de proximite
dans les quartiers directement concernes,
la mise en ligne d’un site Internet dedie
(www.telepherique-urbain.cinor.org) avec

un questionnaire en ligne. Les outils de |a
concertation (dépliants et autres flyers)
ont eégalement éte tres largement diffuses
grace a de nombreux relais (membres des
Conseils de secteur de Saint-Denis, du
Comite des usagers de la Citalis, d’asso-
ciations et de services publics).

Les resultats de la concertation renforcent
le caractere essentiel de la mise en place
du téléphérique urbain.

La Cinor a collecte plus de 1000 contri-
butions au total.

Pres de 350 personnes ont assistée aux re-
unions publiques, plus de 100 avis ont ete
recueillis sur les lieux d’exposition, pres de
600 questionnaires remplis dont 445 en
ligne. Ces contributions ont éte classées
et analysées par un cabinet-conseil spe-
cialise.

Premier enseignement, le public plebis-
cite ce nouveau mode de transport : 85%
pensent que ce projet est bon pour le ter-
ritoire, /5% pensent l'utiliser.

A ces réponses au questionnaire,
s’ajoutent celles émises sur les réseaux
sociaux et les sites Internet des médias
locaux, ainsi que celles emises au cours
de l'enquéete de préferences declarées
des voyageurs sur le secteur. L'enquéte
a ete menee en septembre 2016 aupres
de quelque 300 usagers du reseau Citalis
et automibilistes. Elle a revele que «plus
de 70 % des personnes interrogées sur le
réseau n’auraient pas pu utiliser un mode
de transport individuel pour le meme de-
placement. (...) Et dans I'hypothese ou le
telepherique offre un temps de parcours
ameliore, plus de 75 % des utilisateurs des
transports en commun sont préts a bas-
culer sur ce nouveau mode de transport.
Par ailleurs 1/3 des automobilistes sondes
sont préts a laisser leur voiture au profit
du transport en commun. »



LESSENTIEL DU PROJET —%

Parmi les 3 communes de la Communauteé d’agglomération du Nord de la Réunion,Saint-Denis est la commune

la plus peuplée. Saint-Denis comptait au recensement estimatif de 2012, une population évaluee a 145 238 ha-

bitants, soit 17,5% de la population totale de I'lle qui s’élevait la méme année a 828 581 habitants.

La desserte des secteurs de Moufia (~15 000 habitants) et Bois de Nefles (~9 000 habitants), a partir du sec-
teur du Chaudron / Sainte-Clotilde (~29 000 habitants), est compliquée: Le réseau routier est tres engorge,
souvent en lacet en raison du relief pentu. De plus, le nombre d’étudiants directement concernés par ce nouveau
mode de transport est de ~13 000 (rentree 2016) a I'Université de la Reunion auxquels il faut ajouter de nom-
breux lyceens sur ce secteur.

Passation Debut
Etudes prealables Concertation marchés publics Arret projet des travaux Mise en service
2016 nov 2016-fev 2017 2017 definitif 2018 fin 2018 fin 2019

LA FICHE D’IDENTITE DU PROJET

En raison de son développement urbain, la CINOR fait le choix d’'un moyen de transport collectif qui permet de
libérer les routes et d’améliorer les temps de parcours, tout en préservant 'environnement.

Une premiere ligne de téléphérique urbain est envisagée dans les quartiers Nord-Est de Saint-Denis entre Bois-
de-Nefles et le Chaudron (littoral) en passant par le quartier de Moufia.

Cette ligne tient compte du futur projet RRTG (Réseau Régional de Transport Guidé) de la Région et s’inscrit
dans le projet de Réseau Intégré de Transport Moderne, porte par la ville de Saint-Denis: RITMO comprend la
creation d’un réseau de 5 lignes téléportées desservant plusieurs quartiers des hauts et les mi-pentes en restant
connecteé au réseau de transport en commun en site propre du centre-ville

LAMBITION DU PROJET

- Accompagner le developpement économique et urbain en limitant les impacts au sol et en preservant les es-
paces disponibles

- Relier ces quartiers entre eux et mieux desservir le territoire de la CINOR

- Faciliter la vie quotidienne, tout en renforgant le rayonnement et attractivite de ces quartiers

- Offrir un mode de déplacement sir, rapide et silencieux, accessible au plus grand nombre

- Faire des stations des lieux de vie animés renforcant les centralités de quartier.

13 MINUTES 30 PYLONES

Chaudron a Bois de Nefles

10 PLACES assises par cabine
53 CABINES

2,7 KM DE LIGNE 6100 VOYAGEURS 18 KM/H

S stations environ par jour



LES OUTILS DE COMMUNICATION
DE LA CONCERTATION

Mise en situation 3D

Exposition
borne numérique

* Au siege de la CINOR
« A I'hotel de ville de Saint-Denis
« A la Mail du Chaudron
«Ala Bibliotheque intercommunale de Moufia
« A la mairie annexe de Bois-de-Néfles

.-
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Reseaux sociaux

Mise en situation

tebepheri guc-usbicin,cinonsrg

& TELEPHERIQUE UREANN
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& LES REUNIONS PREPARATOIRES
(COMITE DES VOYAGEURS,
CONSEILS DE SECTEUR)

RAPPEL

La concertation a été lancée officiellement le 2 décembre dernier sur le projet de télephérique Chaudron / Moufia / Bois de Nefles. Elle
s’est appuyée sur un réseau de relais qui pouvait aider a animer et demultiplier les supports et actions de concertation, avec pour objectif de

toucher le maximum de participants.
Ces relais avaient un double role : recueillir 'expression du public pour éclairer les décisions futures mais aussi informer sur le projet, voire

d’appropriation du projet, intégrant en cela le plan de communication. Cette mobilisation des relais a commencé par les conseillers de sec-
teurs et deux réunions ont été organisées avec eux : le 21 novembre pour Moufia/ Bois de Neéfles et le 25 novembre pour le Chaudron.

REUNIONS DE PREPARATIONS
ET DE LANCEMENT

21 novembre 2016 25 novembre 2016
Comite de secteurs de Moufia Comiteée de secteurs du Chaudron
et de Bois de Nefles Salle Marthe Bidois, Chaudron

Mairie-annexe, Bois de Nefles

29 novembre 2016

Conference de presse
Bibliothéque iIntercommunale

Alain Peters, Moufia

28 novembre 2016

Comite des voyageurs Citalis

Siege de La Cinor




RETOUR SUR LA REUNION
DE LANCEMENT DE LA CONCERTATION
DU 2 DECEMBRE 2016

RAPPEL

Cette rencontre a eu lieu le vendredi 2 décembre 2016, au début d’une
séquence d’une concertation, encadrée par le Code de I'urbanisme, portant
sur le projet de téléphérique urbain Chaudron/Moufia/Bois-de-Nefles.
Cette reunion de lancement a permis de lever le voile a la fois sur le projet et
sur le dispositif de concertation. Elle était principalement destinée a mobiliser
les relais, a leur donner un temps d’avance sur les contours du projet et a les
outiller pour aller a la rencontre de leurs amis, voisins, collegues... Plus d’'une
centaine de personnes a participé a cet événement prépare par I'équipe de
mobilisation de la Suite dans les Idées qui a accompagné :

- deux ateliers de travail avec les conseils de secteurs de Bois-de-Nefles et
Moufia (21 novembre) et du Chaudron (25 novembre)

- une rencontre avec le Comité des usagers (28 novembre)

- une conférence de presse (29 novembre)

et qui a pris de multiples contacts tant sur le terrain (Universite, clubs
sportifs, usagers de Citalis... ) que via les réseaux sociaux.

VERBATIM

“ Damien
Je trouve ce projet innovant pour I'lle de La Reunion. C’est un vrai
)
pas en avant en ce qui concerne les déplacements. , ,

Sandrine

Deépéchez vous de realiser ce projet. Posez pas tant de questions et foncez ! ,

Jacqueline
‘ ‘ Je pense que cela ne changera rien au probleme des embouteillages qui est un
reel frein économique sur l'lle. Ce projet ne concerne qu’une toute petite part
de la population mais la pollution visuel sera conséquente. ,’

‘ Thomas

C’est un moyen agréable de changer de point de vue sur la ville

(et donc sur les choses de la vie) tout en se deplagant. ,

‘ ‘ Gwenaelle

Je trouve le projet tres bien, ambitieux. Reste a voir maintenant comment cela ce passerait en cas de
coupure électrique, la question de la sécurité/insécurité a bord des cabines, 'aménagement des parkings
pres des arréts (assez de places disponibles) et surtout le prix du billet qui ne devrait pas étre prohibitif. , ,



LES 3 REUNIONS DE PROXIMITE —

LES 3 REUNIONS

DE PROXIMITE

12 decembre 18h
Bibliotheque intercommunale

Alain Peters a Moufia

13 decembre 17h30
Salle Marthe Bidois au Chaudron

16 decembre 18h

Mairie-annexe de Bois de Nefles

= RETOUR PRESSE

1% LA REUNION
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578 QUESTIONNAIRES
RECUEILLIS

Questionnaires sur internet: 445

Questionnaires recueillis en version papier: 133

Coupon: 43

Urne: 29
Reunions publiques: 29

Méethode d’analyse

1/ Compilation et extraction des avis/contributions/

propositions/questions
2/ Indexation et classement par theme et sous-themes
3/ Traitement statistique
4/Analyse intermédiaire : validation de la grille d’analyse
5/ Rédaction de I'analyse

6/Restitution de I'analyse finale

LES ENJEUX ABORDES

Questionnaire sur internet
et dans les lieux publics

Panser-vous que le projet est pesitif

powr le territeire 7 Owi § Nen

Pourquas

Panser-vous utiiser le tilephanque (courses, travail,

laisirs... 3 7? O § Han

Pourguaoi ?

Etes-vous plutdt favorable au tracs

Votre avis [ vos remarques sur le proget

Pour receveir de llinformation sur le proget :

Mom
Prénam
Wille de réwdence

E-mad ou adresse postale

............
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J T Ty, T MRS e . v—
o e

s et D e i i Bt ey <] e Syt

M-

LES RI'EPONSE’S SUR LE PROJET
(458 REPONSES)

Pensez-vous que le projet de
Telephérique Urbain est positif
pour le territoire?

@ ouiisow

NON (15,1%)

Pensez-vous utiliser

le Telepherique Urbain

(courses, travail, loisirs...) ?

@ ouvn

NON (25,1%)

Etes-vous plutot favorable au tracé 1 ou au trace 2?

@ racEi727%

TRACE 2 (27,3%)



LES ENJEUX ABORDES =

5 GRANDS ENJEUX MIS EN AVANT
PAR LES PARTICIPANTS

L'enjeu d’opportunite, de coit
et de financement et de gouvernance (15% des interrogés)

Les enjeux d’infrastructure (29% )
Les enjeux de service (277% )
Les enjeux environnementaux (10%)

Les enjeux de territoire (7%)

Autres (3%)

v OPPORTUNITE INFRASTRUCTURES

Les principaux sujets traités Les principaux sujets traités
> Innovation, modernisation > Désengorger le reseau routier
> Colt/Financement: mode économique # trop couteux > Elargir I'offre de transport
> Il'y a d’autres projets a financer > D’abord developper le réseau bus, le réseau routier
> Inadéquat: d’autres moyens de transport > Prévoir des parkings relais securisés

a privilégier, pas a cet endroit

> Changer les mentalités

CEST VOUS QUI LE DITES

C’EST VOUS QUI LE DITES Marie
“ Mais sera-t-il accessible aux personnes en fauteuil
roulant électrique ou manuel ? , ,
Yves
‘ ‘ C’est un tres bon projet mais je m’inquiéte de savoir Fabrice
qui va payer et si le projet se mettra bien en place. , ’ ‘ '
C’est beau, c’est futuriste, c’est classe, c’est
romantique, c’est plus sr que la route ,
Damien
‘ C’est un moyen de locomotion A I I | |
en commun d’avenir nne

“ Moins d’embouteillage mais

plus de pollution ...

)

Pascal

“ Clest beaucoup trop cher, on
paie trop d'impéts locaux. , ,

=

Richard i
Trop de temps et d’argent perdu sur la route , ,‘

i | ]

B

Simon
‘ Il'y a infiniment trop de voitures !

Fabrice

Je pense que ce projet est un plus pour Saint-Denis ‘ ‘

qui devrait etre democratiseé sur ITle.

“ ﬁ?jfvertige ’,




@D

SERVICES ENVIRONNEMENT

Les principaux sujets traites Les principaux sujets traites
> Facilité les deplacements > Impactant peu I'environnement
> Rapide, régulier, ponctuel, moins d’attente > Alternative a I'automobile
> Sdr, confortable > Adapté au terrain, au manque de foncier
> Elargir les horaires de fonctionnement > Pas/peu de nuisances sonores/olfactives
> Sécurite, entretien (craintes) > Paysage, esthétique, pollution visuelle (craintes)

CEST VOUS QUI LE DITES CEST VOUS QUI LE DITES

Daniel “ Sylvie
“ C’est une solution pour utiliser son véehicule Parfait pour résoudre les problemes de
(pour remonter) , , franchissement de relief , ,
Dami
Anthony ‘ amien
. U de de dépl t éco-durabl
Pour aller travailler, se promener en n mode de deplacement eco-durable
ville sans véhicule. ,
David
Lucas ‘ ‘ Pas de nuisances sonores et olfactives. ’ ’

‘ ‘ Pour sa rapidité et avoir plus de confort. , ,

Tony
‘ Na passez pas au-dessus des maisons ! ,

‘ Anthony

Méme pour le plaisir j'irais !

TERRITOIRE

Les principaux sujets traites

‘ ‘ David
Y aura-t-il plus de sécurité que les bus ? , ,

> Développer le territoire, renforcer son attractivité
> Valoriser les quartiers periphériques, les hauts

> Créateur d’emplois

> Tracé a revoir

CEST VOUS QUI LE DITES

Jean
‘ ‘ Developper les hauts de Iile sur le plan économique , ,

Laurent

Penser aux connections avec le reste du reseau
de transport et prévoir des parkings ,

Sylvie
“ Il'y a un gros travail de concertation a

mener avec |es commergants sur place. ’ ,

©



ANALYSE

DES CONTENUS RECUEILLIS

METHODOLOGIE

La méthode d’analyse repose sur cet engagement pris par
le maitre d’ouvrage d’un traitement individualisé de chaque
proposition ou idée que nous dénommons des «contribu-
tions» au projet.

Cette méthode se déroule en cinq étapes :

> Un premier travail de compilation des différentes
sources puis d’extraction, au sein des élements traités, de
ce qui peut faire I'objet de « contributions ». Les élements
d’argumentations ont été repris mais les commentaires non
argumentés ont été elimineés (simples encouragements ou
critiques peu étayées) ;

> La deuxiéme étape consiste a réaliser une indexation,
c’est-a-dire a classer par theme et sous-themes chacune
de ces contributions. Lorsqu’une contribution peut étre
classée a deux ou trois endroits différents, elle est donc
doublée ou triplee. Nous avons des lors traité 1023 lignes
d’indexation, ce qui permet de regrouper les contributions
par paquet, au sein desquels peuvent se retrouver des points
de vue contradictoires sur un méme sujet ;

> La troisieme étape est celle dite du « langage commun »
que nous soumettons systématiquement au maitre d’ouvrage.

ANALYSE
DES RESULTATS

1 - Le poids des grands enjeux

Pour commencer par 'enjeu d’opportunité qui est la ques-
tion centrale pour un projet, il est a noter que ce n’est pas
cet enjeu qui est le plus discute, dés lors que I'écrasante
majorité des contributions dépasse ce sujet pour ce pro-
jeter dans les aspects concrets du projet et de sa mise en

ceuvre.

La quasi-totalité des contributions est donc favorable au
projet, qui est considére comme innovant, séduisant, at-
tractif... et ce tant pour les quartiers desservis que pour
le rayonnement de 'agglomération et de la Réunion. Une
minorité, souvent défavorable au projet, s’interroge essen-
tiellement sur le colt et le financement, mais aussi sur le
risque de privilegier ce mode de transport au détriment du
bus et sur I'inadéquation du projet a cet endroit.

Des lors, le debat public se porte davantage vers les enjeux
d’infrastructures (quel dispositif technique, quelles consé-
quences pour le réseau routier, le réseau de bus,... 7) et les
enjeux de services (quel équipement des cabines, quels
avantages en termes de rapidité et de confort, quels incon-
vénients en termes de securité ou d’accessibilité,....7). Ces
deux enjeux couvrent plus de la moitié des contributions.

En matiere de transport public, il a éte tire des analyses
précédentes des grands enjeux qui ont pu s’appliquer sans
difficulté au projet de télephérique de la CINOR : enjeu
de territoire, enjeu d’infrastructures, enjeu de service,
enjeu environnemental, auquel nous avons ajouté un en-
jeu d’opportunité (en y intégrant les enjeux financiers et
de gouvernance...). Puis, il a été proposé, en fonction du
corpus traite, des sous-themes associés a ces cinq enjeux.
’ensemble a été soumis au maitre d’ouvrage pour parvenir
a un document lisible décliné selon une grille d’analyse de
42 sous-themes ;

> La quatrieme étape repose sur un travail statistique qui
doit permettre de comprendre de quoi il a ete le plus ques-
tion dans cette concertation, sans pour autant perdre les
points de vue marginaux et émergents. Ce travail permet
de realiser un classement du sujet le plus discuté au sujet le
moins traité ;

> La cinquieme étape est celle de la rédaction de I'ana-
lyse qualitative, en l'illustrant d’exemples de verbatim. Cet
exercice est délicat car la synthese de ce qui a été dit ne
doit pas trop masquer la diversité des points de vue.

L'enjeu environnemental vient loin derriére mais porte des
points de vue éclairants sur la vision qu’ont les auteurs de
contributions du role du télephérique, de la place des trans-
ports publics en géneéral et de la voiture dans une grande
ville comme Saint-Denis - sans oublier bien sir celle des
circulations douces (vélo, marche a pied... ), encore émer-
gente mais de plus en plus affirmee.

Enfin, 'enjeu de territoire est encore peu évoque et me-
ritera d’étre approfondi sans doute d'ici le demarrage du
chantier, pour que ce téléphérique bénéficie reellement
aux quartiers qu’il dessert, en particulier en termes d’em-
ploi et donc d’activité et d’animation aux pieds des stations.
Le débat a aussi porté sur le choix du tracé et 'opportunité
de démarrer un réseau de téléphériques a cet endroit. A
deux ans de la réalisation de ce nouveau mode de trans-
port, ce sujet est encore traité a la marge et concerne plus
directement les riverains des stations et les équipements,
commerces et services qui seront desservis.

2 - L'enjeu d’opportunité

Il a été classe dans ce theme toutes les expressions met-
tant directement en question I'intérét du projet et le debat
sur 'opportunité de le réaliser sous cette forme et sur ce
parcours. Une part importante des contributions souligne
la qualite du projet, son caractere moderne, exemplaire, in-
novant et méme séduisant.



Une partie des contributions, pourtant favorables au projet
P P _ proj

par ailleurs, emet des doutes sur le coit et le financement
du projet ; cette question était sans doute insuffisamment
précise dans les presentations.

Deux debats s’engagent aussi entre les contributeurs. Le

gag

premier entre ceux qui pensent que c’est un mode de trans-
port assez économique par rapport a d’autres, et ceux -plus
nombreux- qui pensent qu’|| est trop colteux.

Le deuxieme sur la capacite des reunionnais a changer
de mentalités : beaucoup de voix s’expriment dans cette
concertation contre le « tout-voiture » mais il y a encore
de nombreuses personnes - sans doute des automobilistes
- qui esperent un desengorgement du réseau routier et ne
veulent pas laisser leur voiture .

Certaines personnes pourtant favorables au projet, esti-
ment qu’il faudrait d’abord renforcer le réseau de bus et
le réseau routier. Enfin, les plus opposés au projet s'inter-
rogent sur le choix de ce mode, sur son opportunité dans
les quartiers vises. Les plus moderés souhaiteraient voir le
projet se faire ailleurs (a la Montagne mais aussi pour relier
les « hauts » de Saint-Denis entre eux).

3 - L'enjeu d’infrastructure

Clest sans doute sur cette question que s’exprime le plus
le besoin tres fort de voir le réseau routier se désengorger
grace au téléphérique et dans une moindre mesure, celui
de faire du téléphérique une alternative a la voiture ou au
bus et une extension du reseau de transport actuel. Le de-
bat a lieu aussi sur le tracé, a la fois sur le choix laissé entre
les deux scénarii et leurs avantages et inconvenients, mais
il'y aussi quelques avis assez rares sur des tracés différents :
une prolongation vers Piton-Bois-de-Neéfles a été plusieurs
fois évoquée. Des contributions interrogent aussi la capa-
cité du teléphérique de « s'interfacer » sur le réseau de bus
et de rejoindre facilement et rapidement le centre-ville de
Saint-Denis.

Beaucoup de questions se sont exprimées sur le dispositif
technique proposé avec des preoccupations plus précises
sur les risques de panne, les risques méteo et la securite des
materiels. La concertation intervient au moment du lan-
cement du premier telephérique urbain de Brest, et il est
probable que certains participants ont entendu parler des
pannes techniques qui ont émaille son ouverture.

4 - L'enjeu de service

Les contributions regroupées sous ce theme témoignent de
ce que les participants attendent prioritairement du tele-
phérique : un moyen de transport qui facilite leur dépla-
cement, mais surtout un moyen rapide, régulier, ponctuel,
sur et confortable. Il est clair que cela est exprimé en com-
paraison de la voiture et du bus. Certains parlent de leur
stress et voient dans le télépheérique un moyen pratique de
se déplacer et donnent toutes leurs raisons de 'emprunter:
pour aller au travail, faire les courses,...

Quelques-uns évoquent méme qu'ils 'apprécieront comme
un plaisir et avec des arguments qui n’ont rien d’utilitaire :
pour la vue, pour se promener... loin du jugement habituel-
lement porté sur les déplacements dans I'agglomération.
Quelques participants profitent de cette concertation
pour demander un élargissement des horaires de fonction-
nement du réseau de transport et suggerent méme des
adaptations innovantes face a des besoins particuliers voire
emergents : transporter un vélo, benéficier du wifi, veiller
a accessibilite des personnes a mobilité réduite, voyager
avec un animal,...

Enfin, les principales craintes reposent dans ce domaine sur
la capacitée de la CINOR a entretenir les installations et a
assurer la sécurité des voyageurs.

5- L’enjeu environnemental

Méme si ce theme est moins traité que les deux préce-
dents, il fait apparaitre une palette d’arguments en faveur
du telephérique comme un moyen de limiter les impacts
sur I'environnement. Son caractére non-polluant est par-
ticulerement souligné face a la voiture et au bus (pas de
nuisances sonores... et méme « olfactives »).

Ce mode de transport est considéré aussi comme particu-
lierement adapté au manque de foncier et a la nécessite de
s’adapter au relief de la Réunion.

Des craintes s’expriment cependant sur 'aspect de ce té-
lephérique et son insertion dans le paysage : inquietude sur
Iesthétique des pylones et des stations et bien entendu sur
le survol de certaines propriétés. Certains parlent de « pol-
lution visuelle ».

6 - L'enjeu de territoire

Malgré les efforts realisés pour que la concertation appro-
fondisse les attentes des participants sur que ce qu'apporte-
rait le telepherique aux quartiers desservis, il y a assez peu de
contributions qui portent sur ces aspects. Des propositions
diversifiées interviennent sur ce qui pourrait étre fait au
pied des stations tant en termes de services, d’équipements
que d’activités économiques,... mais sans que les « nouvelles
centralités » promues par les elus ne soient encore tota-
lement appropriées par les contributeurs. Nombre d’entre
eux voient en tous cas I'intérét de valoriser les quartiers et
les hauts de Saint-Denis, y compris au niveau touristique,
et de développer le territoire avec un projet exemplaire et
susceptible de renforcer son attractivité. La question est
souvent revenue d’axer ce développement vers la création
d’emplois et d’activités pour les habitants eux-mémes.

Ce sujet méritera sans doute un approfondissement ulté-
rieur de la concertation, dans un dialogue entre la Ville de

Saint-Denis et la CINOR.
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ENGAGEMENT N°1

La Cinor s’engage a réaliser la premiere
ligne de telepheérique urbain de la Reunion

d’ici 2020.

ENGAGEMENT N°4

La Cinor s’engage a realiser ce téléphérique ur-
bain sur un nouveau tracé comprenant 5 stations

* Bois-de-Nefles

* Bancoul

* Moufia

* Campus

+ Chaudron

afin de maintenir le projet dans une enveloppe
financiere de travaix d’environ 45 M€ pour ga-
rantir sa réalisation d’ici 2020 et avec un plan
de financement maitrise.

Ce téléphérique urbain tient compte de I'etude
de preévision de trafic qui prévoit plus de 6 000
voyageurs/jour.

Ce nouveau traceé limite au maximum le survol
des propriétés individuelles et il sera demandé a
Popérateur d’aménager les cabines pour limiter
la co-visibilite

ENGAGEMENT N°7

La Cinor s’engage a améliorer les liaisons entre
le péle d’échange du Chaudron (terminus du
telephérique) et les réseaux de bus en site
propre: le réseau actuel vers le centre-ville de
Saint-Denis mais aussi celui qui se developpe
vers Sainte-Marie, Sainte-Suzanne et l'est de
la Réunion.

ENGAGEMENT N°10

La Cinor s’engage a faire de ce téléphérique
urbain un atout pour lactivité écoomique en
pied de stations et I'emploi, en demandant a
Popérateur de mettre en oeuvre la clause d’in-
sertion pour la phase chantier et de favoriser le
recrutement local pour les emplois généres par
Pinstallation (maintenance, accueil, assistance
aux voyageurs, ...)

Le mode de gestion du télephérique urbain va
g pheriq

permettre a la CINOR de veiller au respect des

engagements de Popérateur qui sera choisi.

|
|
|

LES ENGAGEMENTS DE LA CINOR -

ENGAGEMENT N°2

La Cinor s’engage a intégrer ce projet au réseau
de transport public existant:

-en le connectant au réseau de bus Citalis

-en pratiquant les mémes tarifs que sur le re-
seau bus

-en assurant une intermodalité poussée a
chaque station.

A terme, ce réseau sera egalement raccordé au
futur réseau de transport regional.

ENGAGEMENT N°5

La Cinor s’engage a mettre en oeuvre une tech-
nologie qui garantisse:

- la ponctualité (fréequence des cabines infe-
rieure a la minute)

-la rapidité (temps de trajet de Bois-de-Nefles
au Chaudron inférieur a 15 minutes)

-la fiabilité technique du téléphérique urbain
(limitation de la vitesse des cabines a partir de
20m/s de vent soit 72km/heure)

-la sécurité par des dispositifs d’alarme et de
videoprotection

-I'accessibilite a tous (fauteuils, vélo ...)

ENGAGEMENT N°3

La Cinor s’engage a faire de ce
téléphérique une premiére éetape
dans le développement d’un
réseau de lignes a Saint Denis en
développant un deuxiéme projet a

la Montagne.

En fonction du succes de ces
deux premieres lignes, de nou-
veaux trongons pourront étre mis a
I’étude dans les prochaines années
sur le territoire de la CINOR.

Le savoir-faire acquis parla CINOR
pourra étre mis a la disposition
d’autres collectivités qui auraient

q
des projets similaires
proj

ENGAGEMENT N°6

La Cinor s’engage en particulier a
créer des parkings-relais seécurisés
au pied des stations Bancoul et
Bois-de-Neéfles avec un trafic de
stationnement attractif ainsi que
des aires de co-voiturage et des
déposes-minutes.

ENGAGEMENT N°8

La Cinors’engage a encourager le plus possible
les modes de transports doux, a ameliorer
la desserte bus et les moyens de circulation
non-polluants ( vélo, velo électrique,
marche a pied...) sur les parcours domicile/
telephérique, a encourager les personnes qui
accepteront de ne plus utiliser de véhicule
individuel, de co-voiturer ou d’utiliser un
autre moyen de transport que la voiture,
pour réduire la pollution et décongestionner

le territoire.

ENGAGEMENT N°9

La cinor s’engage a réorganiser la cir-
culation et réameénager de veritables
centres de quartiers avec des services
publics et des commerces, autour
des stations Bois-de-Nefles, ban-
coul, Moufia-Bibliothéque et Chau-
dron, en concertation avec la Ville
de Saint-Denis et les acteurs econo-
miques déja présents.

ENGAGEMENT N°11

La Cinor s’engage a associer les habitants, les acteurs économiques, sociaux, éducatifs et environ-

nementaux a chaque étape de I’elaboration du projet.

Outre les actions de communication (site internet, réseaux sociaux, affichage et publication), un

dispositif de concertation sera mis en place pour assurer le lien permanent entre le maitre d’ou-

vrage, ses partenaires, et la population. Un comité des partenaires assurera le suivi de ces engage-

ments aux cotés du comité des voyageurs. Les données du projet seront mises en ligne réguliere-

ment (études, descriptifs techniques...).

La CINOR adhérera a la nouvelle charte nationale de la participation du public.




REUNION DE RESTITUTION

LE 28 FEVRIER 2017 AU PARC DES EXPO

LE BILAN DE LA CONCERTATION

Geérald MAILLOT
Président de la CINOR
‘ ‘ Pour nous, initiateurs de ce nouveau mode de déplacement a la Réunion, nous n’avons pas le

droit de ne pas reussir parce que gréce a ¢a nous sommes persuadés que nous pourrons peut-
etre commencer a freiner 'avancee du goudron, de 'enrobé sur les terres reunionnaises.

))

Mikael NACIVET :
Chef des projets de Transports par cables
‘ ‘ Ce qui nous importe dans cette demarche aussi, c’est que nous nous situons véritablement en
amont de la construction de ce projet, que I'on souhaite associer la population, puisque ce type
de projet et de transport se destine en premier lieu a la population. Donc, il s’agissait d’entendre

la population donner son avis sur ce type de projet.

)

Jean-Pierre MARCHAU :
Elu de la commission Transport
‘ ‘ On a parle d’un projet tape-a-I'oeil,mais on n’a pas choisi le téléphérique ou le transport par
cable comme un projet tape-a-loeil. En fait, c’est un projet global de mobilité alternative non
pas a 'automobile mais a la route. (...) Nous avons donc décidé pour surmonter les emboutei
lages de la route, de faire des déplacements aériens. Donc les gares seront en hauteur, le
transport se fera par les airs.

‘ ‘ Le telepherique est une technique qui fonctionne depuis des dizaines et des dizaines d’années,

Ce qui est innovant, c’est que le notre est en milieu urbain. Par rapport a Brest, ou le réseau
ne fait que 400 meétres, le notre fera presque 3 kilometres. Donc I'innovation, c’est de faire
adhérer la population du quartier a utiliser ce mode de transport pour pouvoir s’affranchir, se

libérer un peu des difficultés qu’il y a a utiliser 'autobus ou 'automobile. C’est la logique que

nous avons et c’est bien une réflexion globale, un projet de mobilité alternative a la route .

)
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Saint-Denis de La Réunion
mise sur le transport par cable

DOM

Lintercommunalité
du nord de La Réunion
lance un projet

de téléphérique.

Sur 3 kilometres

a Saint-Denis, il doit
étre mis en service
dans trois ans.

Bernard Grollier
— Correspondant a La Réunion

Plus grande ville de l'outre-mer,

avec 150,000 habitants, Saint-Denis

doit faire face & des problemes de

circulation aggravés parla topogra-
i ;

aucune expropriation. Linvestisse-
ment est estimé entre 47 et 55 mil-
lions deuros. « La création d'une
ligne de bus en site propre aurait été
plus cotteuse. Nous réfléchissons
déjaad autreslignes de transport par
cdble sur notre territoire et nous
devons faire la démonstration de leur
faisabilité », précise Gérald Maillot,
président de la Cinor.

Chaudron - Bois-de-Néfles

ALaRéunion, depuis a loi de ransi-
tion énergétique, quiautoriselacréa-
tion de tels équipements en sur-
plomb des milieux batis, tout le
monde veut un téléphérique, mais
observe le premier qui le fera. Les
procéduresdesélection desentrepri-
ses chargées de finaliser la concep-
tion duprojetChaudron-Bois-de-Ne-
fl é lancé

phie
a progressé en escaladant les pen-
lors que lessentiel de lactivité

i et i du

dela

queentre t armi les

chef-lieuse concentresurlelittoral.

Aprés une premiére phase détu-
des, la Communauté intercommu-
nale dunord de La Réunion (Cinor)
a décidé de miser sur le transport

-
plus peuplés de la ville : le Chau-
dron, le Moufia et son campus uni-
versitaire, et Bois-de-Nefles, o un
nouveaulycéeouvrirases portesala
prochaine rentrée. Sur 3kilometres,

parcblepour
e dé

cabines de 10

urb: el
son réseau de bus (21 millions de
passagers par an) peine a répondre.
Elleprévoitlacréationdiciafin 2019
dune premiére ligne de téléphéri-

pourront transporter

portant sur ce nouveau mode de déplacement. Photo Ludovig/REA

a été ouverte en décembs

nisme, pour détecter les réticences

en avril prochain. Le mode de ges-
tion st pas décidé. La formule de
SEMaopération unique, permettant

port peu répandu, notamment en
. f P

dintégrer un pa privé majo-
ritaire tout en laissant une minorité
publi i

rogations portent sur la sécurité,
mais aussi sur la préservation de
Tintimité pour les habitants des
logements qui seront « survolés »,

e Ia
préférence de lintercommunalité.
Une chose est stire, les industriels
devront répondre aux interroga-
tions des lus sur les dysfonctionne-

Jour.

Une consultation de la popula-
tion a été ouverte en décembre,
dans le cadre du Code de 'urba-

‘ments du urbain de

5 .
Le téléphérique reposera sur une
trentaine de pylones, dont la
construction ne devrait nécessiter

Brest, qui vient d'étre remis en ser-
viceaprés plusieursinterruptions en
raison dune panne informatique. m

CINE NEWS

28/02/2017

| cinor

Le téléphérique recoit
un accueil positif des
Réunionnais

mﬂﬂ Posté par IPR le Mercredi 01 Mars 3 16H58

Suite & la concertation publique allant du 28 novembre
au 23 février, la Communauté Intercommunale du Nord

de Ia Réunion (CINOR) est satisfaite par le succés
connu auprés de la population réunionnaise. Toujours
dans I'idée de respecter I'opinion des habitants, un
troisiéme tracé a &té retenu pour relier la Chaudron &
Bois-de- Néfles en moins de 15 minutes.

S'achevant ce 23 février, la phase de concertation
publique sur le premier téléphérique urbain de la
Réunion a trouvé un auditoire intéressé et Iaccueil
semble étre plus quenthousiaste. Utilisant des
pratiques variés afin d'aller au plus prés des
préoccupations (exposition, réunions publiques, site
internet, questionnaires), la CINOR a recueili prés de
1000 contributions, étudiées par un spécialiste du
débat public qui révéle un véritable plébiscite. 85%
trouven que le projet est une bonne idée et 75%
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Téléphérique: un tracé "optimisé"
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TELEPHERIQUE URBAIN: LE PUBLIC PRET

Publié par :APOI 1 mars 2017 artce sur Réunion

La phase pré par la CINOR sur le premier téléphérique urbain de La
Réunion sest achevée le 23 féurier dernier, aprs trois mois déchanges avec la population. Au cours de
cette période, de nombreux outils étaient a2 disposition de Ia population pour prendre part au projet et
émettre un avis éclairé : exposition, réunions publiques,site internet, questionnaires.

La concertation publique a ainsi connu un succés. Prés de 350 personnes ont assisté aux réunions
publiques, plus de 100 avis ont été recueills sur les lieux d'exposition, prés de 500 questionnaires ont été
remplis et retournés a la Cinor. Au total, ce sont prés de 1000 contributions qu'un spécialiste du débat
public, mandaté par la CINOR, a enregistré, classé autour de thématiques clés, et analysé.

Premier enseignement : le public seest montré fortement intéressé par ce projet de transport par cable.
Une grande majorité le plébiscite : » 85 % considérent que le projet est bon pour le territoire et 75%
déclarent vouloir Futiliser « . Parmi les points souvent relevés : faspect environnemental du projet, ses
répercussions économiques, notamment en matiére d'emplois et dactivités nouvelles. Les questions de
réseaux de transports avenir, sont
également au cceur des préoccupations. Si des inquiétudes se sont exprimées en matiére de sécurité
(solidité du dispositf face au vent par exemple, panne électrique, accessibilité aux personnes a mobilité
réduite, etc.), nombre d'entre elles ont pu étre levées lors des réunions publiques. Autre élément
notable : une des préoccupations majeures du public reste le codit dn tel projet pour la collectivité. Un







